Navstévni a provozni rad
1. Uvodni ustanoveni
Adresa Letniho kina Sirak: Orlické nabrezi, 500 03 Hradec Kralové

Provozovatel: Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost, s.r.o.
ICO: 27472809
DIC: CZ27472809

Vstupem do areéalu Letniho kina Sirdk na filmovou projekci nebo jiny program odehravajici se
v prostorach Letniho kina Sirdk navitévnik vyjadFuje sviij souhlas s podminkami Navstévniho
a provozniho Fadu. Navstévnik Letniho kina Sirdk je povinen se na vyzvani prokazat
organizatorim akce nebo provozovatellim Letniho kina Sirdk platnou vstupenkou a je povinen
Si ji u sebe ponechat po celou dobu pobytu v prostorach pro pripadnou kontrolu. Vstup do
arealu je zakdzan nepovolanym osobam mimo dobu vyhrazenou v ramci programu.

2. Navstévnici a uzivatelé arealu jsou povinni:
e Tidit se ustanovenimi navstévniho a provozniho fadu a pokyny provozovatele,
e dodrzovat pravidla bezpecnosti, slusného chovani a dbat na poradek, Cistotu a
hygienu,
e chovat se slusné a ukaznéné tak, aby neohroZovali ostatni ani sami sebe a
neobtéZovali ostatni navstévniky.
Neukaznéné navstévniky, podnapilé nebo pod vlivem jinych omamnych latek mohou
poradatelé z prostorU letniho kina vykazat nebo jim predem odepfit vstup.

3. Navstévnikiim a uZivateliim neni v arealu dovoleno:

e koufit mimo vyhrazena mista v arealu letniho kina,

e manipulovat s otevienym ohném (pokud to neni z provoznich dlvodd predem
povoleno, napf. béhem kulturnich akci), vybusninami, jedovatymi latkami,
chemikaliemi a jinymi pfedméty ohroZujicimi zdravi a bezpecnost,

o odhazovat odpadky mimo odpadkové koSe,

e tabofrit, stanovat nebo nocovat,

o vylepovat reklamni a informacni plakaty, instalovat ostatni reklamni zafizeni bez
pisemného souhlasu provozovatele Letniho kina Sirak,

e vstupovat do arealu letniho kina mimo provozni dobu (pokud to neni z provoznich
ddvodU predem povoleno, napf. béhem kulturnich, ¢i doprovodnych akci),

e poskozovat objekt aredlu a jeho soucasti v€etné psani, sprejovani, Skrabani apod.,
nicit a poskozovat rostliny ¢i ubliZzovat volné Zijicim Zivocichdm,

e vstupovat do letniho kina pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek,

e vstupovat na mista oznacena jako nebezpecna nebo upozornénim ,Zdkaz vstupu”,

e pouzivat mobilni telefon béhem filmového predstaveni, pofizovat béhem
filmového predstaveni jakékoli zvukové, obrazové ¢i zvukové obrazové zaznamy
na jakékoli zafizeni umoZiujici zhotoveni takovych zdznamd,

e vstupovat do areadlu letniho kina bez platné vstupenky na dany program v dany
den a cas,



e privadét do prostor zvifata, ktera by mohla ohrozit bezpecnost i zdravi ostatnich
navstévnikl nebo dalsich zvifat, a mohla by téZ rusit svym hlasitym projevem filmové
predstaveni,

o rusit filmova predstaveni hlasitym hovorem, piskanim a jinym zptsobem odporujicim
zasadam spolecenského chovani,

e pouzivat fyzické sily, neslusnych vyraz(l a gest nebo vyrazi ¢i jakychkoli projevi
hanobicich rasu, nabozZenstvi nebo etnikum,

e vnaSet do letniho kina stfelné zbrané nebo byt jinak ozbrojen,

e Ucastnit se predstaveni, pokud nespliuji vékovou hranici pfistupnosti stanovenou
vyrobcem nebo distributorem audiovizualniho dila dle & 4, pism. c¢) a d) Predpisu .
496/2012 Sb. (Zakon o audiovizi). Navstévnici jsou za timto Ucelem povinni prokazat
provozovateli letniho kina skute¢nost, Ze splfuji prisluSnou vékovou hranici. Za
nezletilé navstévniky letniho kina odpovidaji v pIném rozsahu jejich zakonni zastupci,
na jejich plné odpovédnosti je posouzeni, zdali je dané filmové predstaveni pro
nezletilého vhodné Ci nikoliv. Provozovatel letniho kina neodpovida za jakoukoliv Ujmu
vzniklou nezletilému z tohoto dlvodu. Pristupnost filmu je vzdy uvedena u
promitaného titulu v programu kina.

V pfipadé& porudeni téchto pravidel je provozovatel Letniho kina Sirdk nebo organizator akce
opravnén navstévnika vykazat z prostor letniho kina a navstévnik je povinen na vyzvu
provozovatele, resp. jim povérené osoby prostory opustit. Navstévnik v takovém pripadé
nema pravo na vraceni vstupného. V pfipad€, Ze navstévnik neuposlechne vyzvy
provozovatele k opusténi prostor letniho kina, provozovatel je opravnén prerusit nebo zrusit
prislusné predstaveni. Navstévnik, ktery toto pferuseni nebo zrusSeni predstaveni zavinil svym
jednanim, nese plnou odpovédnost za takto vzniklé Skody.

Déti musi byt v doprovodu a pod trvalym dozorem rodicli, odpovédné osoby ¢i jiné dospélé
osoby, ktera za né nese odpovédnost po celou dobu pobytu v arealu letniho kina. PFi poradani
jakékoliv kulturni nebo ostatni spolecenské akce je tfeba dbat pokynl poradatele nebo jiné
odpovédné osoby.

4. DuleZita upozornéni:

Pokud budou néktera predstaveni zrusena z dlvodU, které nelze predvidat (bourka, blesky,
silny vitr, vypadek elektrického proudu, protiepidemicka opatfeni atp.) nebo dojde k selhani
technickych zafizeni, 1ze narokovat vraceni vstupného po predlozeni vstupenky za zruSené
predstaveni. Pravo na vraceni vstupného Ize uplatnit nejpozdé&ji do 10 dnl od pfislusné
udalosti, a to jen tehdy, pokud byl film promitnut jen do poloviny své stopaze. V takovém
pripadé se vstupné vraci po predlozeni vstupenky v Turistickém informacnim centru mésta
Hradec Kralové na EliS¢iné nabrezi (dale jen ,TIC HK") v obvyklych provoznich hodinach; v
pfipadé uhrazeni eVstupenky na www.hkpoint.cz (platebni kartou), bude vstupné vraceno
automaticky na tentyz Ucet, z kterého byla eVstupenka uhrazena.

V pfipadé poskozeni prostor a vybaveniletniho kina ma provozovatel narok na nahradu skody.
V prfipadé, Ze do 10 minut od planovaného zacatku predstaveni neni prodana Zadna
vstupenka, predstaveni je zcela zruSeno bez moznosti jeho zahajeni v pozdéjSim case. Filmové



predstaveni konci az po promitnuti zavérecnych titulkd. Divaci odchazi z aredlu letniho kina az
po fadném rozsviceni osvétleni schodisté, aby tak chranili svou bezpecnost.

Provozovatel neodpovida za jednani/konani jiného poradatele ani za akci, ktera se v Letnim
kiné Sirdk pofada na zaklad& smlouvy o prondjmu arealu s danym pofadatelem.

Provozovatel neodpovida za Skody na zdravi nebo majetku navstévnikl akce.

Navstévnik akce je povinen respektovat pokyny poradatele a jim povérenych osob.
Provozovatel nezodpovida za osobni véci navstévnikl odloZené volné v aredlu letniho kina.
V celém prostoru letniho kina plati zakaz prodeje alkoholu osobam mladsim 18 let.

Uklid arealu zajidtuje provozovatel. V pFipadé pronajmu areélu upravuje tento bod smlouva o
pronajmu.

Letni kino Sirdk neni provozovatelem restaurace Sirdk ani stanku s ob&erstvenim v aredlu kina.
Zména programu vyhrazena.

V arealu jsou pofizovany fotografie a videozaznamy, které mohou byt pouzity pro dalsi
propagacni Ucely kina, napriklad na socialnich sitich, webovych strankach kina apod. Koupi
vstupenky navstévnik dava souhlas s pripadnym zverejnénim takovych materiald, na kterych
je zaznamenan, bez dalSiho upozornéni a financni nahrady.

Koupi vstupenky navstévnik souhlasi a zavazuje se Fidit Navstévnim a provoznim fadem a
VEeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele Letniho kina Sirak.

Tento navstévni a provozni fad je platny od 1. 5. 2022.

Miroslav Franc

Jednatel



VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni
Adresa Letniho kina Sirak: Orlické nabrezi, 500 03 Hradec Kralové

Provozovatel: Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost, s.r.o.
ICO: 27472809
DIC: CZ27472809

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky s
Hradeckou kulturni a vzdé&lavaci spole€nosti, s.r.o., ICO: 27472809, se sidlem: Ceskoslovenské
armady 300, 500 03 Hradec Kralové, zapsanou u Krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou 20994 C, Krajsky soud v Hradci Kralové (dale jen ,Prodavajici” nebo
.Provozovatel").

1.2. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem - kupujicim vznika koupi vstupenky na
filmové nebo jiné predstaveni provozované Prodavajicim.

1.3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Prodavajiciho nebo pres internet,
vyjadfuje tak souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou pro obé smluvni strany
zavazné.

1.4. Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem je rozhodujici verze vSeobecnych
obchodnich podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

2. Vysvétleni pojmu
2.1. Zkratkou ,VOP"” se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky.

2.2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik rezervuje
a zaplati na pokladné Prodavajiciho.

2.3. Elektronickou vstupenkou (dale jen ,eVstupenka”) se rozumi jedna elektronicka vstupenka
nebo vice elektronickych vstupenek, které si zakaznik objedna a zaplati pres internet.

2.4. Uvedena kupni cena je cenou aktuadlni pro objednana predstaveni, tato cena obsahuje
DPH v zakonné vySi a je cenou konecnou.

3. Koupé vstupenky

3.1. Vstupenku muZe zdkaznik zakoupit pfimo v provozovné Prodavajiciho, kdy pfi platbé na
pokladné Prodavajiciho obdrzi vstupenku, nebo pres internet na strankach HKpointu -
vstupenkové prodejni a rezervacni siti mésta Hradec Kralové - www.hkpoint.cz.



3.2 Prodavajici prodava vstupenky bez servisnich poplatkl a priplatkd. Ceny vstupenek jsou
urCeny poradatelem akce. Ceny vstupenek jsou shodné ve vSech prodejnich mistech a takeé
na adrese www.hkpoint.cz.

3.3 Zakaznik si mUZe rezervovat/zakoupit vstupenky na jakékoliv nabizené predstaveni.
Vstupenka je rovnou vytiSténa, nebo ji Ize bezplatné rezervovat a nasledné vytisknout
pfimo v prodejnim misté.

3.4V jedné internetové objednavce Ize objednat omezeny pocet vstupenek a je mozné mit
nejvysSe 5 otevienych internetovych objednavek/rezervaci z jedné emailové nebo z jedné
IP adresy. Zakaznik nesmi vyuZzivat vice e-mailovych adres pro objednavani vstupenek. V
pripadé nedodrzeni tohoto ustanoveni si Prodavajici vyhrazuje pravo zrusSit rezervace,
zablokovat rezervace vstupenek z téchto e-mailovych adres, resp. internetovych IP adres.

3.5 0n-line rezervace s naslednym vyzvednutim a zaplacenim hotové/platebni kartou.
Konkrétni vstupenky si vyberete pfimo na www.hkpoint.cz, udélate si rezervaci a na Vami
zadanou e-mailovou adresu Vam prijde potvrzeni o rezervaci vstupenek spolecné s
rezervacnim cislem a nejzazSim datem vyzvednuti rezervace. Pomoci tohoto rezervacniho
Cisla si mlzete rezervované vstupenky vyzvednout. VSechny rezervace jsou zdarma a pfi
vyzvednuti v prodejnim misté uhradite pouze skutecnou cenu vstupenek bez jakychkoli
poplatkl ¢i priplatkl (cena je vzdy shodna s cenou poradatele akce).

3.6 Online platby prostfednictvim platebnich karet. Konkrétni vstupenky si vyberete pfimo na
www.hkpoint.cz a uhradite je online platebni kartou. Na Vami zadanou e-mailovou adresu
Vam prijde potvrzeni o nakupu a eVstupenka ve formatu PDF s moznosti tisku na vlastni
tiskarné.

3.7 Pravidla pro uZziti eVstupenek:

e eVstupenka je platnd bud wvytisténa ve formatu A4, nebo zobrazena na displeji
prenosného elektrického zafizeni.

e eVstupenka je elektronickd vstupenka vybavena c¢arovym kdédem nebo QR kédem,
ktery slouzi pro ovéreni platnosti vstupenky a ovéreni naroku na vstup do mista konani
akce. Platnost vstupenky a jejiho carového koédu se ovéfuje specialnim ctecim
zafizenim.

e eVstupenka s necitelnym identifikacnim kédem neni platna.

e eVstupenka prestava platit po ovéreni carového nebo QR kdédu a vstupenku jiz nelze
dale pouzit.

e Vstup do mista konani akce bude povolen pouze na zakladé té eVstupenky, kterd bude
predloZzena a zkontrolovana ctecim zafizenim jako prvni. Pfi jakémkoliv dalSim
predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predloZzené vstupence nebo jeji


http://www.hkpoint.cz/

kopii pfihlizeno a na jejim zakladé nebude povolen vstup na akci, a to bez ohledu na
to, kdo ji predlozi.

o eVstupenku si peclivé chrante, za jeji zkopirovani, Ci jiné zneuZiti je zodpovédny
zakaznik sam. Prodavajici v tomto pripadé nenese zadnou zodpovédnost.

e Prodavajici neodpovidd za Zadné problémy, ani Skody zplsobené neopravnénym
zkopirovanim této vstupenky.

e eVstupenka je mimo internetové stranky www.hkpoint.cz neprodejna.

Dodatecnymi Upravami se eVstupenka stava neplatnou.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1. Rezervaci vstupenky pres internet nebo nakupem elektronické vstupenky, dava Zakaznik
Provozovateli v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., zakonem ¢. 40/1995 Sb. a zakonem ¢.
480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd v rozsahu jméno,
prijmeni, e-mailova adresa, telefon, pripadné dalSich Udaji uvedenych v registracnim
formulari za Ucelem realizace rezervace vstupenky pres internet nebo prodeje elektronické
vstupenky prostfednictvi internetu, pfipadné pro Ucely reklamace nebo informace o
zruSeném predstaveni po dobu jednoho roku. Provozovatel se zavazuje, Ze uvedena osobni
data jsou povaZovana za prisné diavérna a nebudou nikdy proddna nebo prevedena na
nékoho jiného. VSechny osobni Udaje budou pfisné utajeny a budou uzivany pouze pro ucely
Provozovatele.

5.2. Udaje, které budou slouZit pro Ghradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou
poskytovany pfimo spolecnostem provozujicim zabezpelené internetové platebni brany a
Provozovatel nemd k témto Udajum pfistup. Tyto Udaje jsou chranény v souladu se
vSeobecnymi podminkami provozovatell téchto zabezpecenych internetovych platebnich
bran.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) oblanského zakoniku nema Zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit, nebot se jedna o smlouvu o vyuZziti volného ¢asu a pInéni je poskytovano v urceném
terminu a dobé.

6.2. V pripadé, Ze dojde ke zruSeni pfedstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil vstupenku
nebo eVstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena za téchto podminek: u vstupenky
zakoupené v pokladné Letniho kina Sirdk, bude zakaznikovi z diivodu hotovostnich limitd
vracena zaplacena cena vTIC HK, kam se ma zakaznik moZnost dostavit v obvyklych
provoznich hodinach do 10 dnll od zru3eni predstaveni. Tam mu také v pfipadé zajmu muze
byt vstupenka vyménéna za vstupenku na jiné predstaveni ve stejné hodnoté; v pripadé
uhrazeni vstupenky na www.hkpoint.cz (platebni kartou), bude vstupné vraceno automaticky
na tentyZ Ucet, z kterého byla eVstupenka uhrazena. Nahrada jinych nakladd (doprava,
ubytovani, pojisténi, ...) se neposkytuje.



7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spor
7.1. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se fidi Ceskym pravem a pro pfipadné soudni spory
jsou prislusné ceské soudy.

7.2. Pro feSeni sporl mezi Prodavajicim a zakaznikem je mistné prislusny obecny soud
Prodavajiciho, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

7.3.Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodafi-li se takto vznikly
spor vyreSit smirnou cestou, obratit se s navrhem feSeni takového sporu subjekt
mimosoudniho Fe3eni spotfebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.

8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez predchoziho upozornéni.

8.3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2022. Rezervaci nebo on-line / osobnim
nakupem vstupenek souhlasite s pouZitim uvedenych osobnich Udajl pro zpracovani této
objednavky.

Ucasti na akci souhlasite s moZnym zachycenim vasi osoby na fotografiich a videozdznamech
slouzicich k propagacnim ucelm spolecnosti (poradatele akce).

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 5. 2022.

Miroslav Franc

Jednatel



